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   (Ek-2) 

 
VERG  DA RES  BA KANLI I KAMU H ZMET STANDARTLARI TABLOSU 

SIRA 
NO ZMET N ADI BA VURUDA STEN LEN BELGELER 

ZMET N 
TAMAMLANMA 

SÜRES (EN GEÇ) 

1 Özelge Taleplerinin 
Cevapland lmas  Özelge Talep Formu 45 Gün 

2 

Özelge D ndaki Talepler 
ile Bilgi Edinme 
Ba vurular n 
Cevapland lmas lemleri 

1-Dilekçe  veya Yaz                                                                                                                                                        
2-Elektronik Posta Yoluyla Yap lacak Ba vurular çin Doldurulan Form 30 Gün 

3 
Denetimler Sonucu 
Düzenlenen Tutanaklara 
tiraz lemleri  

1-Dilekçe 
2- tiraza Konu Belgeler (Fatura, Sevk rsaliyesi, Ta ma rsaliyesi, Ambar Tesellüm Fi i) 
3-Bunlar n D nda tirazi Konuya Dayanak Te kil Eden Di er Belgeler 

30 Gün 

4 Harçs z Pasaport 
Al nmas na li kin lemler 

1- Dilekçe  
2- Ö renim Belgesinin Asl   
3- Ö renci Kimlik Belgesi 
4- Nüfus Cüzdan  Asl  (Yetkili taraf ndan görüldükten sonra iade edilmek üzere) 

1 Gün 

5 

kametgâh  Belli Olmayan 
Murislere li kin Veraset ve 
ntikal Vergisi 
Beyannamesinin Yetkili 
Vergi Dairesine 
Gönderilmesi  

1- Veraset ve ntikal Vergisi Beyannamesi 
2- Emlak Vergisi Bildirimi 
3- Tapu Fotokopisi 
4- Veraset ilam n asl  veya noter onayl  örne i ya da vergi dairesi yetkilileri taraf ndan onaylanm  veraset ilam  
fotokopisi  
5- Banka veya Benzeri Kurulu  Yaz  
6- Ölen Ki iye li kin kametgâh Tezkeresi 

3 gün 

6 Sakatl k ndirimi lemleri 

1- Dilekçe 
2- Nüfus Cüzdan  Asl  (Yetkili taraf ndan görüldükten sonra iade edilmek üzere) 
3- 3 Adet Foto raf 
4- Hizmet Erbab se Çal na Dair Yaz  
5- Özürlü Ki iye Bakmakla Yükümlü Oldu unu Gösterir Belge Örne i 
6- Vergi Kimlik Numaras  Gösteren Belge (Serbest Meslek Erbab  Basit Usul) 
7- Özürlü Sa k Kurulu Raporu 

90 gün 

7 hbar ve ikâyetlerin 
De erlendirilmesi 

1- hbar Dilekçesi  
2- hbara Dayanak Te kil Eden Her Türlü Belge 15 Gün 
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SIRA 
NO ZMET N ADI BA VURUDA STEN LEN BELGELER 

ZMET N 
TAMAMLANMA 

SÜRES (EN GEÇ) 

8 lama Ba  Borçlar n 
Ödenmesi lemleri 

1-Dilekçe  
2-Mahkeme Karar   
3-Serbest Meslek Makbuzu  
4-Vekaletname 

30 Gün 

9 
zland lm ade 

Sertifikas  (H S) Verilmesi 
lemleri  

Dilekçe                                                               10 Gün 

10 
hraç Kay tl  Teslimlerde Ek 
Süre Talebine li kin 

lemler  
Dilekçe ve Ekleri ( lgili Faturalar) 5 Gün 

11 

Avrupa Birli i Kat m 
Öncesi Yard m Anla mas  
(IPA) Kapsam ndaki 
stisnalardan Yararlanmak 
çin KDV stisna Sertifikas  
Verilmesi lemleri  

1-Ba vuru Talep Dilekçesi  
2-Sözle me ve Ekleri ile Bütçe Örne i 
3-Bilgi Formu 

7 Gün 

12 
V. D. Ba kanl  Yetkisinde 
Bulunan Tecil ve 
Taksitlendirme lemleri 

1-Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu  
2-Teminat Evrak  7 Gün 

13 Tarhiyat Öncesi Uzla ma 
lemlerinin Yürütülmesi 

1.Uzla ma Talep Dilekçesi veya mükellefin tarhiyat öncesi uzla ma talebini içeren inceleme tutana   
2-Yetki Belgesi (Tüzel Ki ilerde) 
3-Kimlik Belgesi 

60 Gün 

14 Tarhiyat Sonras  Uzla ma 
lemlerinin Yürütülmesi 

 
 
 
 
1-Dilekçe  
2-Vergi ve/veya Ceza hbarnamesi  
3-Yetki Belgesi (Tüzel Ki ilerde) 
4-Kimlik Belgesi 
 
 
 
 

60 Gün 
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SIRA 
NO ZMET N ADI BA VURUDA STEN LEN BELGELER 

ZMET N 
TAMAMLANMA 

SÜRES (EN GEÇ) 

15 Anla mal  Matbaa lemleri                                 
lk Kez Anla ma Yapma) 

1- Dilekçe  
2- Nüfus Cüzdan  Asl  (yetkili taraf ndan görüldükten sonra iade edilmek üzere) 
3- Makine Donan na li kin Fatura Örne i  
4- mza Sirküleri  
5-Teminata ili kin belgeler 
6- Bilgisayar Donan  ve nternet Giri  Faturas  

30 Gün 

16 Anla mal  Matbaa lemleri                    
(Anla ma Yenileme) 

1- Dilekçe  
2- Gelir Tablosu/ letme Hesap Özeti  
3- Anla ma Levhas   

10 Gün 

17 Anla mal  Matbaa lemleri 
(Feshetme) 

1- Dilekçe  
2- Anla ma Levhas  
3- Numaratör Defteri 

3 Gün 

18 l D nda Belge Bas na 
zin Verme  

1-Dilekçe 
2-Vergi Dairesi Ba kanl nca Verilen zin Yaz  
3- Nüfus Cüzdan  Asl  (yetkili taraf ndan görüldükten sonra iade edilmek üzere) 

10 Gün 

19 l D ndan Ba vuran 
Mükelleflerin Belge Bas   

1- Dilekçe 
2- lgili Vergi Dairesi Ba kanl /Defterdarl kça Verilen zin Yaz  5 Gün 

20 
Mükelleflere Özel Hesap 
Dönemi Verilmesine li kin 
Taleplerin Al nmas  

1-Dilekçe 
2- mza Sirküleri 1 Gün 

21 
Emsal Bedel Ba vurular n 
lgili Vergi Dairesi Arac  
ile Takdirinin Yap lmas   

1- Mükellef Dilekçesi  
2- lgili Mala Ait Dokümanlar  90 Gün 

  
Ba vuru esnas nda yukar da belirtilen belgelerin d nda belge istenilmesi veya ba vuru eksiksiz belge ile yap ld  halde hizmetin belirtilen sürede 
tamamlanmamas  durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine ba vurunuz.  
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lk Müracaat Yeri : Mükellef Hizmetleri ve Usul Müdürlü ü kinci Müracaat Yeri : Mükellef Hizmetleri Grup Müdürlü ü  
Ad Soyad            : Özcan YILDIRIM Ad Soyad                 : Hasan Y T  
Unvan                 : Müdür V. Unvan                      : Vergi Dairesi Ba kan V.  
Adres                  : Gümü çe me Mh. Atatürk Cd.Vergi Dairesi 
                             Ba kanl  Hizmet Binas  Kat:3 

Adres                       : Gümü çe me Mh. Atatürk Cd.Vergi Dairesi 
                                   Ba kanl  Hizmet Binas  Kat:3  

Tel                       : 266 244 49 03 Tel                            : 266 244 03 38  
Faks                    : 266 244 51 16 Faks                         : 266 243 23 26  
E-Posta               : usul@bvdb.gov.tr E-Posta                    : hyigit@bvdb.gov.tr  
 


